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1. Uvod

1.1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby

Poskytovatefom je od 01.07.2008 Hélia n.o., Domov socidlnych sluZieb. Hélia n.o.,
Domov socidlnych sluzieb je neziskova organizécia, ktord svojim rozhodnutim &.
2008/07478, zo dna 04.06.2008 registroval Obvodny trad v Banskej Bystrici, odbor
vSeobecnej vnitornej spravy podla ust.§ 11 ods. 1 ziakona NR SR &. 213/1997 Z.z.
o neziskovych organizaciach poskytujiicich vSeobecne prospesné sluzby v zneni zékona NR
SR €. 35/2002, Z.z. pod &islom OVVS NO-16 2008.

1.1.1. Ndzov neziskovej organizdcie : Hélia n.o.

1.1.2. Sidlo neziskovej organizdcie : Neporadza ¢€.97
980 45 Strkovec

1.1.3. ICO : 42000998

1.1.4 Druh poskytovanych sluzieb :
Neziskovéa organizacia poskytuje vSeobecne prospesné sluzby za vopred uréenych a pre
vetkych pouZivatel'ov rovnakych podmienok v zmysle platnej legislativy.
Pri poskytovani vSeobecne prospesnych sluzieb sa neziskova organizicia zameriava najmi
na osoby :

a/ staré

b/ bezvladne

¢/ vyZadujice opateru

d/ socialne ohrozené

e/ nachadzajuce sa v taZkych Zivotnych situaciach

/ nachadzajuce sa v krizovych situaciach

Hélia n.o. poskytuje socialne sluzby bez ohl'adu na vyznanie, vek, narodnost, rasu a politické
presvedcenie prijimatel'ov tychto sluZieb.

1.1.5. Orgdny neziskovej organizdcie : spravna rada, riaditel’ a dozorn4 rada.
Statutdrnym organom je riaditel neziskovej organizaicie, spravna rada ma 3
¢lenov, dozorna rada tieZ 3 ¢lenov.

1.2. Hospoddrenie neziskovej organizdcie

Cinnost’ neziskovej organizacie je zabezpecena :
- zo Statneho rozpodtu
- z Uhrad od prijimatel’ov soc. sluzby
- z inych zdrojov



2.Cinnost’ Domova socidlnych sluZieb Hélia n.o.

2.1. Analyza persondlnej Struktiury - rok 2019

2.1.1. Organizacnd Struktura DSS Hélia

Poéet zamestnancov v roku 2019 bol 29,29 z toho 24,37 zamestnancov spliia kvalifikatné
predpoklady.



2.1.2. Zamestnanci DSS Hélia

PRACOVNE ZARADENIE

VZDELANIE

Riaditel'ka

Socialny usek

Veduca socialno-zdravotného useku
Socialni pracovnici

Instruktor soc.rehab

Zdravotny usek
Veduca zdrav. tseku
Sestra

Opatrovatelia
Zdrav.asistent

Ekonomicko — prevadzkovy iusek
Veduci prevadzkového tseku
Ekonomka

Veduca stravovacej prevadzky

Stravovaci usek

Kucharka

Pomocna kucharka

Pomocna prac. sila v kuchyni

Ostatni zametnanci
Kuri€ - vodi¢ — adrzbar
Pracovnicka pracovne
Upratovacky

Vysokoskolské

Vysokoskolské
Vysokoskolské
Akreditovany kurz instr.soc.rehab.

Vysokoskolské

Strednd zdrav.Skola
Akreditovany kurz z opatrovania
Strednd zdrav.Skola

Vysokoskolské
Stredoskolské - ekonomicky smer, vychovav,
Gymnazium

SOU - smer kuchar, ¢asnik
SOU — odevné +odb.spdsobilost’ manipul.s pot.
Zakladné

SOU — opravar mechanik
SOU - odevné — §icka
Zakladné



3. Materidlno-technické a priestorové zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluZby

3.1. Ubytovacie zariadenie DSS

a) V DSS je ubytovanie zabezpe€ené v 22 izbach. Na prizemi sa nachadzaju 4 izby, na
prvom poschodi je 7 izieb, na druhom poschodi 11 izieb. Izby su dvoj- a trojpostelové.

b) priestorové zabezpecenie :

- prizemie : kancelarie, $atne pre zamestnancov, sklady, hyg. zariadenia, izby pre PSS,
miestnost’ tvorivej dielne ,

- 1. poschodie : izby pre PSS, spoloenskd miestnost, hyg. zariadenia, sklady,
in$pekéna miestnost’ pre zdrav. personal

- 2. poschodie : hyg.zariadenia, izby pre PSS

- prevadzkova budova: pracoviia a susiaref, dieliia, sklady, garaze a iné priestory

Priestory ubytovacieho zariadenia, chodba a schodisko boli modernizované a vymal'ované,
pravidelne bola uskuto&nena beZna oprava a tidrzba.

3.2. Stravovaci trakt

Stravovaci trakt je umiestneny v suteréne hlavnej budovy v stiesnenych priestoroch . Tu sa
nachadza kuchytia, jedaleti PSS, jedalefi zamestnancov, Satfia kucharov, soc. zariadenie
a pomocné priestory. Priestory vymalované , pravidelne sa odstrafiovali rdzne poruchy
kuchynskych zariadeni .

1/ Stravovanie

V zariadeni je stravovanie povaZované za doleZiti sucast’ kultiry, preto sa kladie doraz na
prostredie jedalne, potrebnt pohodu a kI'ud so snahou reSpektovat’ individuélne naroky
klientov.

Poskytovanie stravy je v stilade so zasadami spravnej vyZivy s prihliadnutim na vek

a zdravotny stav prijimatela soc. sluzby podl'a stravnej jednotky.

Raz ro¢ne sa hodnoti spokojnost’ prijimatelov formou ankety, ktord sa vyhodnocuje a na
zéklade hodnotenia sa robia zmeny v zostavovani jedalnych listkov.

Moznost’ vyjadrit’ sa k stravovaniu (svoje pisomné navrhy, pripomienky a poziadavky)
maji vietci poberatelia stravy. Na verejne pristupnom mieste je k dispozicii uzamknutel'na
schranka na uloZenie pisomnych pripomienok. Takto uloZené pisomné pripomienky sa raz
mesatne vyhodnotia a v rimci moZnosti st navrhy a pripomienky akceptované.

2/ Stravna jednotka

Za stravni jednotku sa povazujii ndklady na suroviny a rezijné naklady
na pripravu stravy.



3/ Pocet jedal

Kazdy PSS odobera stravu 5x / diabetici 6x / denne. Personal zodpoveda za dodrZiavanie
pitného reZimu.

4/ Casovy rozvrh

Strava sa v zariadeni poskytuje v tomto ¢asovom rozvrhu :

- ranajky od 8.00 hod. do 8.45 hod.
- desiata od 10.00 hod. do 10.15 hod.
- obed pre klientov od 12.00 hod. do 13.00 hod.
- olovrant 0d 16.00 hod. do 16.30 hod.
- vecera pre mobilnych klientov od 17.00 hod. do 17.30 hod.
- vedera pre imobilnych klientov od 17.30 hod. do 18.00 hod.

5/ Priprava stravy

Strava sa pripravuje podla jeddlneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia  komisia
na 2 tyzdne dopredu. Stravovacia komisia pri zostavovani jedalneho listka dba o pestrost
podavanej stravy, kaloricku a biologicki hodnotu stravy. Jedalny listok schval'uje riaditel’ka
zariadenia.

6/ Zostavovanie jedalnych listkov

Kazdy ¢&len stravovacej komisie ma pravo pri zostavovani jedalneho listka vzniest
pripomienky k strave aj za uplynulé dva tyZdne.

7/ Druhy jedal

V zariadeni sa podava diabeticka diéta, Setriaca strava, strava s obmedzenim tukov, mleta
strava a tekuta strava.

8/ Miesto stravovania

Strava sa konzumuje v jeddlni av spolotenskej miestnosti domova. Do izieb sa odnaSa
strava len tym klientom, ktori pre nepriaznivy zdravotny stav nemozZu sa dostavit’ do jedalne
alebo do spolo¢enskej miestnosti.

9/ Vydaj jedla

Sluzbukonajuci zamestnanec a instruktori soc.rehab. zabezpe&uju bezproblémovy vydaj
jedla a Cistotu jedalne .

10/ Dodrziavanie hyg.-epid.predpisov
Urleny zamestnanec je zodpovedny za vydavanie stravy a odloZenie zloziek stravy, ktoré

sa uskladfiujG 48 hodin v chladiacom boxe vydajne a vedie pravidelne predpisant evidenciu
o vzorkach stravy.



11/ Nahlasenie stravy

Strava sa nahlasuje vzdy den vopred na nasledujuci deti do 9.00 h.

3.3. Pracovria

Pracoviia je umiestnena v samostatnej budove. Kanalizaény systém a septika boli pravidelne
Cistené, priestory boli vymalované.

3.4. Kurenie

V kotolni su 2 kotly zna¢ky Varmstar s tepelnym vykonom 75 kW. Vykurovacim médiom
je hnedé wuhlie orech A. Pred vykurovacim obdobim bola realizovana odborna prehliadka
kotolne, revizia kotla a kominov.

Na pripravu teplej uzitkovej vody sa vyuziva aj slne¢na energia /slne¢né kolektory na ploche;j
streche /.

3.5. Iné éinnosti

- pravidelné kosenie travy

- mal'ovanie ubytovacich priestorov a chodby

- malovanie spolo¢nych priestorov

- malovanie priestorov stravovacieho traktu

- opravy Zumpy, strechy a kanalizacie

- oprava a udrzba motorovych vozidiel

- zakupenie nabytku pre PSS domova

- oprava tlakovej nadrze TUV

- opravarske a udrzbarske prace v priestoroch DSS a v areali
- zariadenie relaxacnej miestnosti



4. Poskytovanie socidlnych sluZieb

HELIA n. o. — Domov socidlnych sluzieb Hélia (dalej len DSS) je zariadenie
socialnych sluZieb, ktoré poskytuje socidlne sluZby na rieSenie nepriaznive; socialnej situdcie
z dovodu fazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické
osoby odkézané na pomoc inej fyzickej osoby podla zdkona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach.

Hélia n.o. - DSS Hélia ako poskytovatel socidlnej sluzby je zaregistrovany v registri
poskytovatelov socidlnych sluzieb BBSK ako neverejny poskytovatel’.

Starostlivost sa poskytuje nepretrzite po cely kalendarny rok dospelym obanom
so zdravotnym postihnutim, ktorymi su telesné postihnutie, duSevné poruchy a poruchy
spravania, zmyslové postihnutie, alebo kombinacia tychto postihnuti.

V DSS sa

1) poskytuje :

odborna ¢innost’, najmi

a) zakladné socialne poradenstvo,
b) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby ,

¢) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
d) socialna rehabilitacia,

e) oSetrovatel'ska starostlivost’,
/) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti
» Socidlne poradenstvo

Je poskytované odbornymi zamestnancami socidlneho useku. Spociva v poskytovani
zékladnych informécii o moZnostiach rieSenia problémov naSich prijimatelov socialnej
sluzby a v sprostredkovani d’aliej odbornej pomoci (psychologickej, pravnej, inej). Jedna sa
o poskytovanie konkrétnych informécii o moZnostiach poskytovania socidlnej sluzby v
zariadeni alebo v inom zariadeni v zmysle zdkona 448/2008 o socidlnych sluzbach.
Stastou socialno-poradenskej &innosti je aj spolupraca s rodinnymi prislusnikmi
prijimatelov sociélnej sluZby, ¢o vedie ku skvalitneniu poskytovanych sluZieb.



» Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby je sluzba, ktora je odbornou &innost'ou
a podl'a prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach v sebe zahfiia: stravovanie,
vyprdzdnovanie, osobnii hygienu; celkovy kipel, obliekanie a vyzliekanie, zmena polohy —
sedenie a stdtie, pohyb po schodoch a po rovine, orientdcia v prostredi, dodrZiavanie
liecebného rezimu, potrebu dohladu.

Tieto ukony st zaroven kritériami na zaradenie do stupiia odkdzanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby na zaklade dosiahnutych bodov a pre uréenie rozsahu
odkazanosti (pre poskytovanie socidlnych sluzieb v DSS je potrebny V. stupefi odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby).

» Pomoc pri uplatiiovani prdv a pravom chrdnenych zdujmov

Ide o odbornti ¢innost’, ktora sa vykonava so sthlasom prijimatel’a socidlnej sluzby, ktora je
zamerand najmé na poradenstvo pri vybavovani uradnych zalezitosti, pomoci pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pri pisomnej komunikéacii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme
prijimatel’a socialnej sluzby.

» Socidlna rehabiliticia

Je odborna ¢innost’ zamerand na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestatnosti fyzickej
osoby. Ulohou socialnej rehabilitécie je socializacia prijimatel’a socialnej sluzby do nového
socialneho prostredia, do ktorého prichadza. Je poskytovana odbornymi zamestnancami
socidlneho tuseku na zaklade vypracovanych individudlnych planov. Pri samotnom
zostavovani planov spolupracuju odborni lekari. Pri zostavovani programu vychadzaju zo
socidlnej diagnostiky a z celkového zdravotného stavu PSS. Ciefom dlhodobého planu
socialnej rehabiliticie je udrZovat, podporovat’ a rozvijat samostatnost, nezavislost’ a
sebestacnost’ PSS.

> OfSetrovatel’skd starostlivost’

V systéme starostlivosti o PSS nepretrzite zabezpeCujeme zidkladné lekarske vySetrenia,
odborné lekarske vySetrenia, kontrolné lekarske vySetrenia, lekarske predpisy, poukazy na
kompenza¢né pomodcky, na materidlno - technické vybavenie a v neposlednom rade v
stavoch bezprostredne ohrozujtcich Zivot privolanie RZP.

Kvalifikovani odborni zamestnanci plnia ordinaéné pokyny lekdrov na zaklade konzultécii
na jednotlivych vizitach a vySetreniach.

Ostatné odborné vySetrenia su realizované v zdravotnickych zariadeniach. Podl'a stupfia
odkazanosti si na odbornych vySetreniach prijimatelia sprevadzani opatrovatelkou.
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ZabezpecCujeme predpisovanie a dodavanie liekov, zdravotnych pomodcok a zdravotnej
kozmetiky.

» Pomoc pri vpkone opatrovnickych prdv a povinnosti

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti predstavuje podpornu sluzbu, ktora
spoc¢iva najmd v poskytovani alebo sprostredkovani socidlneho a iného odborného
poradenstva sidom ustanovenému opatrovnikovi, fyzickej osobe, ktord ma zaujem stat’ sa
opatrovnikom a fyzickej osobe, ktora si nedokdze chranit’ svoje prava a zaujmy.

2) zabezpecuje
obsluzné cinnosti a d’alSie ¢innosti

a)ubytovanie,

b)stravovanie,

c)upratovanie,

d)pranie, Zehlenie, tdrzba bielizne a Satstva

€) rozvoj pracovnych zrucnosti

f) zauyjmovu ¢innost’

Zaujmova cinnost  je kulturna Ccinnost, spolocenska Ccinnost, Sportovd cinnost
a rekreacnd cinnost.

» Upratovanie, pranie, Zehlenie a uidrZba bielizne a Satstva

Upratovanie obytnych a spolo¢enskych priestorov je zabezpecené v pravidelnych intervaloch
2 internymi zamestnancami. Upratovanim sa rozumie najmi pravidelnd mechanicka ocista a
dezinfekcia umyvatel'nych ploch, vysavanie a tepovanie kobercov a tkanim, umyvanie okien,
utieranie prachu ap. priestorov obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti,
spolo¢nych priestorov, ako aj zabezpeCenie C(istiacich prostriedkov, pomocok, energii a
pracovnej sily. V prevadzke sa dodrziavaju hygienické a protiepidemiologické predpisy a
opatrenia. DSS disponuje vlastnou prac¢oviiou, kde kazdy deri sa zabezpecuje pranie, Zehlenie
a udrZzba bielizne a Satstva prijimatelov. Pranim sa rozumie najmi triedenie, naméacanie,
predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne a Satstva. Zehlenim sa rozumie triedenie,
ukladanie, Zehlenie a manglovanie bielizne a 3atstva. Udrzbou $atstva sa rozumie oprava a
uprava osobného Satstva (priSivanie gombikov, zaSivanie poskodenych Casti, oznacovanie

Satstva).
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3) utvaraju podmienky na
a) uschovu cennych veci

Nase zariadenie ma vytvorené podmienky na tschovu cennych veci PSS v osobitnom
bezpecnom priestore. Zariadenie prevezme do tschovy cenné veci od prijimatela, ktory o
ich prevzatie poZiada pri nastupe alebo pocas pobytu v zariadeni. Pri prevzati cennych
veci uzatvori poskytovatel' socidlnej sluzby s prijimatelom zmluvu o tschove cennych

veci, ktort zaeviduje do registra zmliv o uschove cennych veci.
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4.1. Prijimatelia socidlnych sluZieb d’alej len ,, PSS “
Domova socidlnych sluZieb Hélia

Pravidla spoluzitia, zasady spravania a konania PSS umiestnenych v Domove somalnych
sluZieb Hélia n.o. Neporadza scielom uspokojovania a rozvijania potrieb, zaujmov
a schopnosti stanovuje Domaci poriadok. S domdacim poriadkom st PSS aich zikonni
zastupcovia oboznameni pri nastupe do zariadenia, ¢o potvrdia svojim podpisom.

V priestoroch zariadenia s vytvorené podmienky pre umiestnenie 60 PSS. V hodnotiacom
obdobi bola v zariadeni poskytovana socidlna sluzba spolu 60 PSS, pri¢om priemerny
prepocitany poCet PSS za toto obdobie bol 59,52 %. V priebehu roka 2019 boli prijati 3 PSS,
zomre] 1 PSS, odisli 2 PSS. Pocet nevybavenych Ziadosti o poskytovanie socialnych sluZieb
do 31.12.2019 bol 3.

4.1.1. Vekova Struktira PSS

14
12
10
8
6
4
20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 -
_____ ]

13



4.1.2. Orientacnd struktira PSS podla psychiatrickej diagnozy
/ PSS maju viac diagnoz /

25
20
15
10
5 l t
0 : . : . i
Mentéalna  Schizofrénia  Syndrém Syndrém  Abstinencny Dysfunkcia
retardacia zavislosti-  zavislosti- syndrém mozgu
tabak alkohol

4.1.3. Struktiira PSS podPa spésobilosti na prdvne iikony

Pozbavenie spdsobilosti na pravne ukony - 45
Obmedzenie spdsobilosti na pravne tkony - 2

Sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu - 13

4.1.4. Struktiira PSS podPa stupria odkdzanosti

V roku 2019 kazdy PSS mal V1. stupeti odkazanosti.
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4.2. Pracas PSS v roku 2019

Usek socidlno-zdravotnickej starostlivosti, ktory sa ¢leni na oddelenia:
e kulturno-zaujmovej ¢innosti
e zdravotnickej ¢innosti a rehabilitacie

Pracovnici tychto usekov zabezpecuju:

a) na oddeleni kultiirno-zaujmovej ¢innosti
- socialnu adaptéciu a socialnu rehabilitaciu,
- kulturno-zdujmov1 ¢innost’, vytvaranie zdujmovych krazkov, aktivizaciu PSS
Tieto sluzby zabezpeujeme prostrednictvom kvalifikovanych pracovnikov, ktori na
zéklade zdravotného stavu a diagnéz pripravuju plan ¢&innosti, vedd &innost PSS,
zostavuju individudlne plany a podiel'aju sa na adaptacii PSS.
Vyuzivaju hlavne nasledovné met6dy a formy:
- vstupna diagnostika PSS
- vedenie individudlnych rozhovorov s PSS
- vedenie skupinovych tematickych stretnuti
- kontakt a komunikacia s pribuznymi
- kontakt so zdujmovymi zdruZeniami, $kolami, organizaciami
- priprava a vedenie tréningovych programov na podporu a udrZiavanie mentalnych
funkcii
- priprava a vedenie lieCebno-pedagogickych cviCeni a programov s vyuZitim
ergoterapie, arteterapie, —muzikoterapie, terapie pohybom, biblioterapie,
dramatoterapie
- organizicia rekrea¢no-eduka¢nych aktivit
- organizdcia spoloCenskych a kultirnych aktivit
- vedenie dennych zdaznamov o PSS
- vedenie mesacénej evidencie PSS

b) na oddeleni zdravotnickej starostlivosti a rehabilitacie:

- lekérske vysetrenia, lie¢bu a poradenski sluzbu,

- dodrziavanie hygienickych a protiepidemiologickych zdsad a opatreni,poskytovanie
zdravotnickeho materidlu, liekov, zdravotnickej techniky v zmysle pravnych
moznosti zariadenia

- vedenie prislusnej zdravotnickej dokumenticie spojenej s poskytovanim

opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych sluzieb,

socidlnu adaptaciu a socidlnu rehabilitdciu v spolupraci s usekom kulttrno-
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zaujmovej a pracovnej ¢innosti

Zariadenie poskytuje zdravotnicke sluzby pod dohladom lekara, ktorého sluzby
pozostavaju z pravidelnej kontroly zdravotného stavu vo forme vizity 1x do tyzdia (v pripade
potreby aj CastejSie) u PSS.

Lekéar zabezpetuje kompletny manaZment zdravotnej starostlivosti - poradenské,
konzultainé a zdravotnicke sluzby v spolupraci so zdravotnickym a opatrovatel'skym
personalom zariadenia DSS Hélia n.o.

Okrem vieobecného lekara majii PSS kdispozicii aj psychiatra, ktorého sluzby
pozostavaju z pravidelnej kontroly tieZ 1x do tyzdiia.

4.2.1. Rozvoj pracovnych zrucnosti

Liegenie pracovnou &innostou, pri ktorom sa vyuZiva ucinok prace na lieCenie
chorého organizmu alebo narusenej psychiky. Je jedna z najvyznamnej$ich a najucinnejSich
rehabilitaénych prostriedkov tym, Ze pdsobi cez motorickd oblést’, ktora je dobre pristupna.
Délezitym faktorom pri pracovnej terapii je striedanie aktivity, oddychu, napéitia, uvol'nenia,
&im u sledovaného jedinca dosahuje pocit sebaistoty, stimuluje sa aktivita mozgovej kory,
vyvolavaju sa optimistické emocie, prebidzaji sa Zivotné z4dujmy a kladne sa ovplyviiuju
vzt'ahy medzi klientmi navzdjom ako aj pracovnikmi a okolitym obyvatel'stvom.

Pracovné navyky viedli prijimatelov ku konstruktivnejSiemu mysleniu, zvySovali telesnu
a manualnu obratnost &o kladne pdsobilo na sebavedomie PSS. Na béze dobrovolnosti

a podl'a zaujmu v naSom domove pracovna ¢innost bola rozdelena na:
1/ Pracu pri previadzke domova :
Prijimatelia sa podla svojich schopnosti zap4jali do prac:

a/ kuchyia a jedalenn domova :

stolovanie, mytie a utieranie nadob, ukladanie nadob,

prestieranie k jednotlivym jedlam, &istenie zemiakov, zeleniny, priprava jedal
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b/ pracovila : naméacanie, veSanie, Zehlenie, rozdelovanie a ukladanie pradla

¢/ udrziavanie poriadku v domove a v areali DSS:

Cistenie podlahy, ustielanie posteli, utieranie prachu, upratovanie v aredli....

d/ iné prace — pomoc pri priprave kuriva, pomoc pri kiireni, zber sena,

niektori prijimatelia, pomahaju pri drobnych udrzbarskych pracach
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2/ Praca na pozemku

V rémci tohto pristupu u¢ime PSS zru€nostiam potrebnym pre Zivot, estetizacii prostredia a
enviromentalnemu citeniu. Pri polievani a o$etrovani kvetov a v rdmci pobytu vonku klienti
spoznavaju prirodu, zvieratka, ucia sa starat’ o ziva prirodu v naSej zahrade, orientovat’ sa

v priestore s prepojenim aj na pohybovu ¢innost’.

—

Tieto vychovné programy podporuju a rozvijaji elementérne zruénosti, zakladné pracovné
navyky, ktoré rozvijaji a zdokonaluji jemnt motoriku, motorickii koordinaciu. PSS

okopavali, pleli, polievali.

Prijimatelia, ktorym zdravotny stav nedovol'uje aktivne sa podielat’ na polnohospodarskych
pracach si vedeni k tomu, aby v maximalnej moZnej miere dodrziavali Eistotu a poriadok,

Jednak v samotnom zariadeni socialnych sluzieb ako aj v jeho okoli.

3/ prace pri chove zvierat — Cistenie stajni, kfmenie zvierat
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4.2.2. Zdujmovd cCinnost’

4.2.2.1. Dielni¢ka tvorivosti

Dielni¢ka tvorivosti disponuje vynimo&nymi Specifickymi moznostami pozitivneho rozvoja a
pomocou vytvarnych disciplin, ktoru s prijimatelmi uskuto¢tiujeme v miestnosti, ktora je
vybavena cielene na tieto Gdely. S naSimi PSS podla zaujmu vyuZivame rdzne vytvarné
techniky: malovanie, kreslenie, koldz, asamblaZ (znovu usporiadanie celku), malovanie na
sklo, na kamienky, na prirodny materil, oblibend je servitkova technika a otlaganie, praca
s prirodninami a dr6tom, lepenie, strihanie, trhanie, textilna technika, praca s moduritom,
plastelinou, fimo hmotou ,cestom a iné. Jednotlive techniky uskuto&iiujeme podla cieleného
vyberu bud’ individudlnou formou, pritom vznika tizky kontakt a intenzivny emocionalny
z4zitok, alebo skupinovou formou, ktora je naroCnejSia, ale socidlne ucenie prebiecha

rychlejsie.

b

8107 90 B0
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weeeeeekOrdlkovanie.........

..prdca s papierom..

20



weeeeeenMOZaALkOVANIC........

i

veceseesennns Mal’ovanie na kamienka ...........
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........ malovanie......

4.2.2.2. CitateP’sky a dramaticky krazok

Pomocou tejto terapeutickej metédy rozvijame verbalne a neverbalne prejavy, rozSirujeme
slovni zasobu pomocou poc¢tivania rozpravok a naslednej dramatizacie. Vcitenim sa do role
hrdinov z rozpravky zvySujeme emocionalne preZivanie. Prezeranim knih, leporiel a detskych
Casopisov, ucime prijimatelov koncentracii. V kazdodennom rozhovore stimulujeme ich
k samostatnosti pri prejave auzkej spolupraci pri komunikacii s persondlom, rovesnikmi

a socidlnym okolim, aby sme umoznili o€istu od tenzii.

4.2.2.3. Hudobno - tanecné aktivity

PSS maju radost’ zo spolo¢ného spievania, prekrvenim dychacie ustrojenstva sa zbavili
zbyto¢ného napitia a kazdodenného stresu, tancon sa aktivne zapajali do spoloénych ¢innosti
v kolektive, a mali obrovsku radost’ zo spoloéného spievania. Spoloénym tancom sa potom

prezentovali pri rdznych prilezitostiach.
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4.2.2.4. Pohybové aktivity a relaxovanie

Kazdy klient si vybral pre seba to potrebné. Cielom pohybovych terapii bolo ukazat’
prijimatefom lepSiu moZnost’ volby pomocou praktickych efektivnych metdd relaxovania,
postupného osvojenia si vlastného tela minimalne do miery"aby nam telo nezavadzalo" a z

harmonizovania sa.

Ulohou pohybovej ¢innosti bolo zlepsit' vnimanie, koncentraciu, telesny stav, vratit’ radost’ z

pohybu a ucenia sa novym veciam, ponorenie sa do dobrodruZstva.

4.2.3. Uskutocnené podujatia a kultiirne akcie v roku 2019

Nasu €innost” sme v roku 2019 zamerali na realiziciu aktivit, ktoré v plnej miere prispeli k
rozvoju osobnosti prijimatelov socidlnych sluZieb, k samostatnosti, nezavislosti, k naplneniu
ich cielov a zvySeniu kvality ich Zivota, ako aj k zvySeniu kvality nami poskytovanych
socidlnych sluzieb.Spolu s nagimi PSS sme sa z&astnili réznych spolo¢ensko-kulturnych a

Sportovych podujati, ktoré vyznamnym spdsobom prispeli k ich sebarealizacii.

25



V suvislosti s prezentaciou prac naSich PSS sme aj v roku 2019 organizovali rozne vystavy,
kde sme v areali naSho domova a v kultirnom dome v obci Neporadza prezentovali vyrobky

nasich PSS z tvorivych dielni, ktoré boli vystavené k nahliadnutiu Sirokej verejnosti.

S prijimateI'mi sme si vychutnali zimné radovanky atak sme pre nich zorganizovali
sankovacku na ned’alekom kopci. Sneh a zimu si vSetci uzivali, pogul'ovali sme sa a postavili

sme snehuliaka.

Pravidelne v kazdom roku organizujeme maskarny fasiangovy ples, nebolo to inak ani v roku
2019. Fasiangovému plesu predchadzalo niekolko tyzdiiové obdobie vymyslania a vyroby
originalnych a napadnych masiek, k tejto prilezitosti nasi PSS pripravili kultirny program, v
ktorom predstavili spevacke umenie i dramaticku tvorbu.

S prebudzajicou sa jarnou prirodou sa aj aktivity PSS presunuli z vnitornych priestorov do
vonkajSieho aredlu domova, kde sa konali jarné prace v ramci ktor¢ho nasi PSS upravili

okolie domova, néasledne si oddychovali na lavickach a uzivali si prvé slne¢né luce.

wisnsnssns i fAEIE PPOCE cvosireriririins
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Pri prileZitosti MDZ na poéest’ Zien v kultirnom dome sa uskutoénilo prijemné posedenie,

spojené s kultirnym programom, na ktorom vystupili aj nasi PSS s taneénym predstavenim.

V marci pri prilezitosti mesiaca knih prijimatelia socialnych sluZieb navstivili mestska
kniznicu v Tornali, kde sa mohli zoznamit’ s poéziami a romanmi znamych slovenskych a

mad’arskych autorov a mohli si vypozicat’ knihy, ktoré si ziskali ich obl'ubu.

Na Velku noc sme si pripomenuli zvyky a tradicie Velkej noci, v ramci krazku Sikovnych rak
si prijimatelia socidlnych sluzieb mohli vyskisat’ rozne techniky v zdobeni kraslic a inych

velkono¢nych vyrobkov.

V roku 2019 sme zacali s pestovanim levandule, nakolko tito rastlina ma vel'mi Siroké

vyuZitie.

Zaciatkom maéja sa uskuto¢nil Sportovy den, ktory sa tesil velkému zaujmu pri ktorom nasi
PSS zazili vel'a zabavy a smiechu.
Na konci dila bola zapalena vatra, pri ktorej nasi prijimatelia spievali a tancovali do neskorého

vecera.
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Mesiac m4j sa v naSom domove spdja so stavanim vyzdobeného ,,maja“. Ani tento rok sme
neporusili tradiciu a postavili sme si ,m4j“ na dvore a pri prileZitosti 1. maja sme

zorganizovali pre PSS ,,Méjovu oslavu®, kultiirne podujatie, opekacku a diskotéku .

Uskutocnili sme viackrat jednodiiové vylety v okolitych mestich /Tornal’a, Rimavskd Sobota,

Lu€enec/ pri ktorych nadi PSS spoznévali historické a kultirne pamiatky tychto miest.

v Ciz,
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v Bretke, na Kurinci, kde sa osvieZzili kupanim sa vo vode a precvicili si plavecké schopnosti

alebo sa len opal'ovali pri bazénoch.

Cez leto sme velakrat zorganizovali jednodnové vylety do blizkeho okolia spojené

s turistikou, a po namahave;j turistike sme si spravili s PSS piknik.
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Od méja do oktébra sme vyuzili slne¢né pocasie na opekanie $pekadikov
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V letnych hora¢avach kazdy si rad pochutna na studenej zmrzline. Prijimatelia sa tiez vybrali
do susedného mestecka, aby sa osviezili chutnou zmrzlinou. Vyber prichute bol vel'mi
bohaty, kazdy si vybral podla svojej chuti a nasledne sa v kP'ude porozpravali na terase

zmrzlinarne.
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V juli sme sa s velkym nasadenim pustili do zberu levandul’ a pri tom sme planovali, ¢o z
nich urobime. Potom, ¢o sme ich vysusili, pripravili sme znich s PSS krasne veci, ako

napriklad latkove kapsi¢ky plnené levandulou a susené kyticky.

Caro jesene nas prildkal na vychadzku do okolitého lesa, kde sme zbierali prirodniny, Zalude,
kvietky, Sipky, ktoré sme na krazku Sikovnych ruk pouzili na vyrobu réznych ozddb a

daréekov.
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Zorganizovali sme aj Sarkaniadu, kde nasi prijimatelia ptstali Sarkanov v blizkom okoli.
V oktobri pri prileZitosti,,mesiaca Gcty k star$im“ sa v kultirnom dome v Neporadzi
uskutocnilo posedenie pre starSich obyvatelov, ktoré bolo spojené s kultirnym programom,

na ktorom sa predstavili aj nasi prijimatelia socialnych sluZieb.
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Ani u nas sa nemohlo zabudnit' na Halloween. Prijimatelia sa vel'mi tesili a chystali na
Halloweensku noc, pripravili a obliekli si r6zne strasidelné masky a potom spolu so $koldkmi

sa presli po dedine.
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V novembri sme si spolo¢ne spomenuli na vSetkych nasich PSS, ktori nas opustili, zapalili
sme im sviecky a pomodlili sa, pri tejto prileZitosti sme uskutociiovali vylety po slovenskych
mestach a dedinach spojené s navstevou cintorinov a palenim svieCok PSS na hroboch

blizkych.

Aj tento rok sme pre naSich PSS pripravili Katarinsku zabavu, dobrd nalada so spevom

a tancom, dobré obcerstvenie a prijemna nalada vladla pocas celej tanecnej zabavy.
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Ako uZz byva u nas tradiciou eSte na zaciatku decembra sme piekli voniavé medovnic¢ky s PSS,

pritom sme pocuvali vianocné pesnicky.

Kazdoro¢ne do naSho domova zavita Mikulds, nasi prijimatelia hoci uzZ vekom nie su deti, ale
potesit’ sa vedia aj z takejto navstevy.

Ti, €o predniesli basnicku, alebo zaspievali pesnic¢ku, boli odmeneni sladkou odmenou.

Oblatky s medom, opekance,ryba a vSetky dobroty, ktoré patria na Stedrovecerny stol , boli

pripravené aj pre PSS domova, ktori v tento vecer vytvorili vel’ku rodinu.

Rok 2019 sme ukon¢éili Silvestrovskou zabavou.
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5. Zhodnotenie plnenia prijmov a vydavkov

5.1. Celkové prijmy

Pre zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb a chod prevadzky zariadenia Hélia n.o.
podl'a zékona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéch, bol poskytnuty finanény prispevok od
VysSieho tzemného celku 31706,0 €, z ministerstva prace socidlnych veci a rodiny
327 292,09 € uz po vrateni sumy za nedodrzanie poctu klientov vratili na a¢et BBSK a na
ucCet Ministerstva. Dotacia na podporu rozvoja socidlnych sluZieb z Ministerstva prace
socialnych veci arodiny s poziadavkou o predlZenie terminu &erpania na rok 2019 bolo
odsuhlasena v hodnote 20 000€.

Klienti za poskytnuté sluzby uhradili 166 744,65 € a zamestnanci za obedy uhradili 1 764,10
€, bankové uroky ¢inili 0,30 €.

Prijaty Prijaty Dotécia Uhrada Doplatok za | Uroky | Day
finan¢ny finan¢ny na podporu | klientov stravu od | zbank. | V€
prispevok prispevok rozvoja vE zamestnanc | uctov
z BBSK z Min.prace | soc.sluzieb v vE
v E ,soc.v.arod. | z Min.prace Ve

v € ,soc.v.a rod.

vE€

31 706,00 327 292 09 20000 | 166 744,65 | 1764,10 0,30 0

Z celkového objemu prijmov boli hradené vydavky na mzdy adohody v celkovej vyske
241 286,41 €, odvody do poistovni 83 531,43 €, zdkonné socialne naklady t.j. ndhrady prijmu
1 031,91€ a tvorba socidlneho fondu v hodnote 2 176,08 €, ktora bola pouZitd na uhradu za
zdjazd pre zamestnancov a na viano¢né daréeky. Po roénom zuétovani za rok 2018 vznikla
pohladavka 5077, 0 € azavizky su v hodnote 19 318,36 € bez rezervy za nevy&erpanu
dovolenku.

Z vydavkov najvicsie polozky tvorili potraviny v sume 62 441,85 €, ndkup DHIM 5 924,34
€, vSeobecny materidl a Cistiace prostriedky 15 550,72 €, beZna oprava a udrzba 11 687,59 €,
elektrickd energia 17 583,70 €, tuhé palivo 14 171 ,28 €, ndjomné 30 960,0 €.

Celkové ekonomické opravnené naklady za rok 2018 na jedného klienta na jeden mesiac :
738,553 €, na jedného klienta na deni 24,087 €.
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5.2. Prehlad majetku a zdvizkov za rok 2018

Uétovn4 jednotka v roku 2018 vykazuje hospodarsky vysledok stratu vo vyske 1517,05€

PrehPad vybranych ukazovatel’ov za rok 2018 je nasledovny:

: Index v %
Nazov Rok 2017 Rok 2018 20172018
Dlhodoby hmotny 45 345 41 156 90,76
majetek
Zasoby 5007 5360 107,05
Kratkodobé
pohPadavky 11 045 5077 45,97
Finanény majetok 11 059 18 524 167,50

z toho: peniaze 888 578 65,09
bankové ucty 10171 17 946 176,44
Nevysporiad.
Vysledok
min. rokov -17 894 -26 832 -149,95
Kriatkodob. zavizky 37 631 31 891 84,75
Prijaté kratk. 13 939 4290 30,78
vypomoci
Niéklady 478 157 533 314 111,54
Vynosy 469 219 531 797 113,34
Hosp. vysledok -8 937 -1 517 -16,97

Neziskova organizacia vroku 2018 nadobudla dlhodoby majetok v hodnote 5 621,00 €.
Narast nie je oproti roku 2017. Znizil sa stav pohladavok — kupujuci splaca nehnutelnost
podla vopred dohodnutého splatkového kalenddra. Zamestnancom boli vyplacané aj roéné
odmeny aso zvySenim minimédlnej mzdy sa zvysili naklady na mzdu a aj odvody s tym
spojené vo€i organom socialneho a zdravotného poistenia a datiovému tradu.
Naklady st vy3Sie, ¢o ukazuje aj hospodarsky vysledok, poziadali sme o odklad &erpania
vydavkov. Vynosy oproti minulému obdobiu st vy$sie o 62 578. Narast je zaznamenany aj
u trzieb od klientov o 1 424,00 €.
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5.3. Vydavky na ostatny materidl v EUR /ucet 501,502/

Potraviny 62 441,85 €,
V3eobecny material 15550.72 €,
Nakup DHIM 592434 €

Mater. k udr. objekt, strojov 18 741,80 €
PHM 376799 €

Elektricka energia 17 583,70 €
Tuhé palivo 14 121,28 €
Knihy ¢asopisy 54,90

5.4 Ostatné vydavky a sluzby v EUR /ucty 511,512,518/

Opravy pristrojov 3448091 €
Opravy dopr. prostr. 960,66 €
Opravy poéitac.techn. 365,98 €
Opravy na budovach 850,06 €
Auditorské naklady 800,00 €
Postové naklady a sluzby 32976 &
Telekomun. poplatky 1380,81 €
Internetova linka 329,76 €
Néjomné 30 960,00 €
Sluzby 1275679 €
Ostatné sluzby _ 175.00€

5.5. Ostatné ndklady

Ostatné naklady 279,80 €
Bankové naklady 53955 €
Iné poplatky 6,48 €
Poistné budov 71376 €
Poistenie mot. vozid. 527,88 €
Odpisy 5 809,44 €
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5.6. Informdcie o Cerpani prispevku na beiné vydavky za soc. sluZby za rok 2018

Bezné vydavky Celkové
Kateg |Polozka |Nazov hradené vydavky
z prispevku BBSK
610 Mazdy, platy a ost. osob. vyrovnania 241 286,41
Poistné a prisp. zamestnavatel’a
620 do poistovni : 83 531,43
630 Tovary a d’alSie sluzby - spolu 31 706,00 201 655,00
z toho:
631 Cestovné vydavky
632 Energia, voda a komunikacie - spolu 25 389,38 31 704,98
z toho:
Elektrické energia 16 305,70 17 583,70
Plyn
Tepelna energia
Paliva na vykurovanie 9 083,68 14 121,28
Vodné, sto¢né
Postové a telekomunik.sluzby 3 283,45
Ostatné
633 Material - spolu 4543 71 86 806,04
z toho:
Interiérové vybavenie 2 405,00 2 405,00
Vypoctova technika
Telekomunikacna technika
Prevadzkové  stroje,pristr.,zar.techn.a
narad. 6 819,86
Vseobecny mater.( kanc., Cist. potreby) 1 111,63 15 550,72
Knihy, ¢asopisy, noviny... 54,90
Pracovné odevy, obuv a prac. pomocky 1027,08 7517,68
Softvér a licencie 242,56
Ostatné 61 035,18
634 Dopravné - spolu 0 5 626,17
z toho:
Palivo - pohonné hmoty 3 767,99
Servis, udrzba, opravy ... 979,40
Povinné zmluvné a havarijné poistenie
vozidiel 527,88
Prepravné a najom dopravnych
prostriedkov
Ostatné 350,90
635 Rutinna a Stand. ddrzba - spolu 0 25 287,07

z toho:
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Interiérového vybavenia 11 741,80
Vypocltovej techniky 0 365,98
Telekomunikac¢nej techniky 4 484,70
Prevadz.strojov,pristrojov, zariadeni. 138937
Budov, objektov, alebo ich éasti 730522
Ostatné

636 Najomné za najom - spolu 0 30 960
z toho:
Budov, objektov alebo ich &asti 28 800
Prevadzkovych  strojov, pristrojov,
vyp.techniky 2 160,00
Ostatné

637 Sluzby - spolu I 7729] 21 270,74
z toho:
gkolenia, kurzy, seminare, porady... 543,10
VSeobecné sluzby - dodav. sposobom 1 488,00 16 324,44
Poplatky a odvody 284,91 1 386,96
Poistné (okrem poistenia MV ) 713,24
Odmeny  zamestn.mimo  pracovn.
pomeru 126,92
Ostatné SF 2176,08

640 Beiné transfery 0 1031,91
642 Na nemocenské davky 0 031,91
SPOLU 31 706,00 527 504,75
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6. Ciele a aktivity na nasledujici kalendarny rok

6.1. Znizit fluktuaciu zamestnancov formou motivacie cez prostriedky socialneho fondu,
zabezpetovania d’al§ieho vzdelavania na rozvoj ich osobnosti a kompetencii,
podporovanie dobrych medziludskych vztahov spolo¢nymi akciami, socidlnou politikou
(vyhody pruzného pracovného Casu)

6.2. Pri ziskavani zamestnancov zaviest’ pracovné pohovory a vykondvanie testov

na overenie teoretickych a praktickych sktisenosti uchadzaca o pracu v
zariadeni.

6.3. Zapéjat sa do grantov a projektov mimovladnych organizacii, nadcii a

oslovovanie donorov.

6.4. Vo vy33ej miere zapajat prijimatelov do akcii organizovanych v regionalnych a

nadregionalnych podmienkach.

6.5. Organizovat stretnutia s rodinnymi prislu§nikmi prijimatefov s dérazom na ddleZitost

pravidelnosti poskytovania socialnej sluzby v prospech prijimatela.

6.6. Prijimatelov socidlnych sluZieb zapojit’ do réznych organizacii zabezpecujticich

podporu dusevného a telesného zdravia ((Slovensky zviz zdravotne postihnutych,
SZPB, Slovensky ¢erveny kriz, Kluby déchodcov, Ob¢ianske zdruZenie , zahrani¢né
humat. organizacie a pod.)

6.7. Permanentnd su¢innost’ so §kolou v Neporadzi.

6.8. Zmodernizovat’ existujuci televizny rozvod s cielom rozsirit' zdkladni ponuku o zahrani¢né

programy

(madarské, ¢eské programy a pod.)
6.9. Roz3irit’ poskytované socidlne sluZby o zavedené nové terapie z dovodu zabezpecenia aktivizacie
prijimatelov
pre skvalitnenie ich Zivota, muzikoterapia, canisterapia, a pod.)
7 Aktualne zmeny

V roku 2019 bola schvalena spravnou radou nova organiza¢na Struktuira.

8. Zaver

Vyro¢na sprava za rok 2019 bola prejednand a schvalena na zasadnuti spravnej rady
dia 18.06.2020.
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Priloha

Sprava nezavislého auditora

Roc¢n4 uctovna zavierka

Dariovy urad Banska Bystrica, kontaktné miesto Rimavska Sobota:
Socialna poistoviia Rimavska Sobota

V3eobecna zdravotna poistovia

Dévera zdravotna poist'oviia

Union zdravotna poist'oviia

InSpektorat prace Banska Bystrica

Okresny sud

Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
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